Informace pro zakazniky Pioneer Investments

zvs

ve znéni k 1. zafi 2016

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Informacni povinnosti

1.1.1  Pioneer Asset Management, a.s., se sidlem Praha 4, Zeletavska 1525/1,
PSC: 140 00, ICO: 25684558, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vloZka 5483, ¢len bankovni skupiny UniCredit (dale jen
»Spolecnost”), jako obchodnik s cennymi papiry poskytujici na zakladé
Vseobecnych obchodnich podminek spolecnosti Pioneer Asset Management,
a.s., pro poskytovani investicnich sluzeb tykajicich se zaknihovanych cennych
papirl kolektivniho investovani (dale jen ,,Podminky“) a smlouvy o poskytovani
investicnich sluZzeb uzaviené s Klientem (dale jen ,Smlouva“) zakaznikim
investi¢ni sluzby podle § 4 zékona ¢. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém
trhu, v platném znéni (dale jen ,ZPKT“), je povinen informovat zdkaznika o
stanovenych skuteénostech. Vyhlaska Ceské narodni banky € 303/2010 Sb.,
o podrobnéjsi Gpravé nékterych pravidel pfi poskytovani investi¢nich sluzeb
(dale jen ,Vyhlaska“) podrobnéji specifikuje informacni povinnosti obchodnika
s cennymi papiry v souvislosti s poskytovanim investicnich sluzeb.

1.1.2. Cast informaénich povinnosti Spole¢nosti je pInéna pfi individualni
komunikaci se zdkaznikem, ke které dochazi formou osobnich jednani, popf.
telefonicky prostrednictvim bezplatnych telefonnich linek, zejména dle zajmu
zakaznika. Spolec¢nost usiluje o individudlni pfistup vychazejici z informaci
poskytnutych zakaznikem, jeho individualnich podminek a z miry jeho zdjmu o
danou problematiku.

1.1.3. Informace pro zékazniky predstavuji dokument, prostiednictvim které-
ho Spolecnost plni informacni povinnosti vici zékaznikim vyplyvajici z pravnich
predpist a neuvedené pfimo ve Smlouvé nebo v Podminkéch. Spoleénost usiluje
o to, aby podavané informace byly Uplné a pravdivé a zejména aby byly pro
zakaznika maximalné srozumitelné. Spolecnost je nicméné pripravena kdykoli na
pozadani zakaznika poskytnout dopliujici informace a vysvétleni.

1.1.4. Dokumenty, kterymi je zdkaznik informovdn o skutecnostech
pozadovanych ZPKT jsou kromé Podminek a téchto Informaci pro zakazniky také
statuty, resp. prospekty fondl, jejichz podily zdkaznik podle Smlouvy a
Podminek nabyl, resp. ma zajem nabyt. Klient je povinen se s témito dokumenty
seznamit.

1.2 Komunikace se zakazniky

1.2.1  Veskerd komunikace mezi Spolecnosti a zdkazniky vcetné vsech
pisemnych dokument( a jinych sdéleni probihd v ¢eském jazyce, nedohodne-li
se Spolecnost se zakaznikem jinak.

1.2.2  Komunikace mezi Spolec¢nosti a zdkaznikem pfi poskytovani inves-
ti¢nich sluzeb podle Smlouvy a Podminek probiha zejména formou osobnich
jednani, popf. telefonicky nebo e-mailem, a zplsoby stanovenymi v ¢l. 6.
Podminek.

1.2.3  Spolecnost je povinna informovat zdkaznika o stavu majetku a o
provedeném pokynu. Spole¢nost informuje zdkaznika zpGsobem a ve Ih(tach
uvedenych v Podminkach.

1.2.4  Vzniknou-li pfi zpracovani pokynu podstatné obtize, informuje
Spoleénost zakaznika neprodlené o téchto obtizich.

1.2.5 Spoleénost je povinna informovat zakaznika na jeho Zadost o stavu
vyfizovani dosud neprovedeného pokynu. Spolec¢nost informuje zakaznika o
stavu vyfizovani dosud neprovedeného pokynu bez zbyteéného odkladu po
obdrZeni zadosti zakaznika.

1.3 Zpusob komunikace se zakazniky — informace uréené zdkaznikovi
osobné

131 Spoleénost informuje Klienta zplisobem dohodnutym mezi Spole¢nosti
a Klientem ve Smlouvé a podle ¢lanku 6. Podminek.

1.3.2  Pfistup k elektronickym verzim vypisi bude umoznén prostfednictvim
sité Internet pies zabezpeéeny (SSL, https://) TCP/IP protokol na www serveru
Spoleénosti. Zdkaznik v okamziku, kdy bude mit zajem o nahlédnuti do svych
vypisl, do zabezpeteného vstupniho formuldfe uvede nésledujici idaje a) €islo
Gctu, b) e-mailovou adresu a c) rodné ¢&islo/IC/NID. Pii Uplné shodé téchto
udajl bude vygenerovano jednorazové 8znakové heslo, které bude okamzité
zaslano na e-mailovou adresu, kterou Spole¢nost pro zakaznika eviduje. Po
zjisténi shody hesla budou zdkaznikovi nabidnuty veskeré definované a
dostupné elektronické vypisy, které Spolecnost pro zakaznika eviduje ke dni
dalkového pfistupu. V pfipadé zdkaznika s jednorazovymi operacemi se tak bude
jednat o vypisy o operacich, které budou zakaznikovi k dispozici ve Ih(ité podle §
39 odst. 4 pism. a), resp. b) vyhlasky, a ro¢ni stavové vypisy podle § 15r ZPKT. V
pripadé zakaznika s pravidelnymi operacemi se bude jednat o pololetni vypisy o
operacich podle § 39 odst. 4 pism. c) vyhlasky, a ro¢ni stavové vypisy podle § 15r
ZPKT. S ohledem na dosavadni praxi a zdjem klient Spole¢nosti je mozné, Ze se
bude jednat o spojené vypisy, vypisy o operacich budou soucasné obsahovat
informace o stavu a naopak. Zdkaznik bude mit moznost si konkrétni vypis
zobrazit na obrazovce pocitace ¢i jej vytisknout. Po celou dobu pfihlaseni bude
zakaznik mit moZnost si zobrazit & vytisknout svdj jakykoliv dostupny

elektronicky vypis. Ukonéenim relace s www serverem platnost hesla zanikne.
Udaje jsou zékaznikovi dostupné minimalné po dobu 24 mésicl. V p¥ipadé, 7e
by po uplynuti této doby mél zdkaznik zdjem na nahlédnuti do vypisu, ktery jiz
nebude dostupny, miZe Spole¢nost pozadat o jeho zaslani na registrovany e-
mail ve formatu pdf., pficemZ Spole¢nost Klienta upozorfiuje na nezabezpe-
¢enost Gdaji doruc¢ovanych e-mailem.

14 Zpusob komunikace se zakazniky — informace, které nejsou uréené
zakaznikovi osobné

Spolecnost informuje Klienta zpldsobem dohodnutym mezi Spolecnosti a
Klientem podle ¢lanku 6. Podminek, informace sdélované Spolecnosti zakazniko-
vi, které nejsou urcené zadkaznikovi osobné, jsou poskytnuty zplUsobem
umoziujicim dalkovy pfistup.

2. Zakladni informace souvisejici s poskytovanim investicnich sluzeb,
obsah zavazkového vztahu, véetné smluvnich podminek, tykajicitho se
poskytovani investicnich sluzeb
2.1 Investiéni  sluzby  poskytované na
Podminek
2.1.1  Spolecnost poskytuje zakaznikovi investi¢ni sluzby uvedené v ¢lanku 1.
Podminek v rozsahu vymezeném Smlouvou.
2.1.2  Pro vylouceni vSech pochybnosti Spole¢nost upozoriiuje zakaznika, ze
na zakladé Smlouvy a Podminek neposkytuje hlavni investi¢ni sluzbu podle § 4
odst. 2 pism. e) ZPKT — investi¢ni poradenstvi tykajici se investi¢nich nastroja,
jako individualizovaného poradenstvi sméfujictho k nakladani s investi¢nimi
nastroji.
2.1.3. Spolecnost dale upozorriuje zakaznika, Ze na zakladé Smlouvy a
Podminek muZe poskytovat vedlejsi investi¢ni sluzbu Uschova cennych papirQ
kolektivniho investovani, nikoli vedlejsi investi¢ni sluzbu sprava cennych papirQ
kolektivniho investovani, a Spolecnost tedy neni povinna Cinit Zadné ukony,
které jsou nutné k vykonu ¢i zachovani prav spojenych s cennym papirem
kolektivniho investovani, zejména nezajistuje vykon pfipadnych hlasovacich
prav spojenych s cennym papirem kolektivniho investovani a pfipadnou ucast
na valnych hromaddach subjektu kolektivniho investovani. Pokud ma zdkaznik
zdjem o poskytnuti takové investi¢ni sluzby, je nutno se obratit pro dalsi
informace na Spolecnost.
2.1.4. Spolec¢nost upozorriuje zakaznika, Ze pokyn podle ¢lanku 3.2.1. Dodatku
k Podminkam RENTIER INVEST a podle ¢lanku 3.2.1. Dodatku k Podminkdm
ZLATA RYBKA a podle ¢lanku 3.2.1. Dodatku k Podminkam Rentiér plus pfislusné
osobé, ktera je zpUsobild zajistit Gkony sméfujici k realizaci pokynu zakaznika,
nepredd v pripadé, pokud toto bude z ekonomickych divodd (ndklady na
ménové konverze, zaokrouhleni atd.) pro zakaznika nevyhodné. Zpravidla se
jedna o pfipady, kdy hodnota produktl vlastnénych zakaznikem podle Smlouvy
a Podminek v den uvedeny v ¢lanku 3.2.1. Dodatku k Podminkam RENTIER
INVEST a ¢lanku 3.2.1. Dodatku k Podminkam ZLATA RYBKA a podle ¢lanku 3.2.1.
Dodatku k Podminkdm Rentiér plus nedosahuje dvojnasobku minimaini vyse
pravidelné investice dle pfislusného Ceniku. Spole¢nost je podle § 15 odst. 1
pism. a) ZPKT povinna poskytovat investi¢ni sluzby s odbornou péci spocivajici
zejména v kvalifikovaném jednani v nejlepsim zdjmu zékaznik(. Spole¢nost se
domniva, Ze je pfi predavani pokyn( nutné brat ohled pravé na ekonomické
davody (naklady na ménové konverze, zaokrouhleni atd.) tak, aby nesly proti
smyslu vymény podle ¢lanku 3.2.1. Dodatku k Podminkdm RENTIER INVEST a
podle ¢ldnku 3.2.1. Dodatku k Podminkam ZLATA RYBKA a podle ¢lanku 3.2.1.
Dodatku k Podminkam Rentiér plus.
2.2 Smlouva a Podminky
2.2.1  Spolecnost se zakaznikem uzavird Smlouvu.
2.2.2 Ve prospéch Klienta, ktery neni podnikatelem, se pouZiji ustanoveni
obcéanského zakoniku o zavazcich ze smluv uzaviranych se spotrebitelem nebo
zvldstnich pravnich predpisi sméfujici k ochrané spotfebitele. Spoleénost jedna
pfi uzaviradni a pInéni smlouvy v ramci své podnikatelské ¢innosti (dodavatel).
Smlouva mUzZe byt uzaviena mimo prostory obvyklé k podnikani dodavatele,
tedy mimo sidlo Spolec¢nosti.
2.2.3  Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Zakaznik a Spolec¢nost se mohou
kdykoliv dohodnout na ukonéeni Smlouvy, pfipadné maji pravo Smlouvu
jednostranné pisemné vypovédét. BlizSi podminky ukoncovani Smlouvy jsou
popsany v Podminkdach. Spolecnost vyslovné upozornuje zakaznika, Ze pro
pfipad ukonceni Smlouvy Podminky nestanovi narok zakaznika na vraceni jiz
zaplacené Uplaty/¢ésti Uplaty.
2.2.4  Mimo tyto zékladni informace a zakladni smluvni podminky Spole¢nost
vzdy umozriuje zakaznik(im se pfedem podrobné seznamit se znénim Smlouvy a
dalSich souvisejicich dokumentud. Pracovnici Spole¢nosti jsou pfipraveni
zodpovédét vsechny pripadné otazky a podat potiebna vysvétleni, aby zakaznik
mél pred podpisem pfislusnych smluv dostate¢nou jistotu, Ze jsou mu smluvni
podminky predem zcela jasné.
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3. Zaknihované cenné papiry kolektivniho investovani jako investicni



nastroje, kterych se tyka poskytovani investicnich sluzeb
Podminek

3.1 Zaknihované cenné papiry kolektivniho investovani
3.1.1  Zaknihované cenné papiry kolektivniho investovani (akcie, podily,
podilové listy) (ddle jen ,podily“) jsou zaknihované cenné papiry, které
predstavuji podil podilnika na majetku v investicnim fondu, se kterym jsou
spojena dalsi prava plynouci z pfislusnych prévnich predpisG a statutu, resp.
prospektu pfislusného fondu, v pfipadé fondG pravni formy SICAV pak rovnéz
stanovami, (dale jen ,prospekt, resp. statut”). S podily je spojeno téZ pravo na
jeho odkoupeni na Zadost jeho vlastnika, za podminek a ve lhitach stanovenych
v prislusném statutu, resp. prospektu fondu.

3.1.2  Na zakladé Smlouvy a Podminek mohou byt pofizovany zaknihované
cenné papiry kolektivniho investovéni fond( Pioneer Investments a dale
zaknihované cenné papiry kolektivniho investovani emitované dalSimi
investi¢nimi fondy.

3.1.3  Fondy Pioneer Funds a Pioneer S.F. jsou fondem pravni formy ,fonds
commun de placement” (obdoba podilového fondu) zfizenym podle &asti |
lucemburského zakona ze dne 20. prosince 2002 o podnicich pro kolektivni
investovani a kvalifikované jako UCITS (Undertakings for Collective Investments
in Transferable Securities) ve smyslu platného znéni Smérnice Rady 2009/65/ES.
Fondy Pioneer Funds a Pioneer S.F. nejsou samostatnymi pravnimi subjekty a
jsou obhospodarovany manaZerskou spolecnosti Pioneer Asset Management
S.A., se sidlem 8-10 Rue Jean Monnet, L-2180 Luxembourg, ¢lenem bankovni
skupiny UniCredit. Tyto fondy jsou tzv. “umbrella“ (,zastfesujicimi“) fondy, kdy
v ramci jednoho subjektu existuje nékolik samostatnych podfondu, zpravidla
rGzného investi¢niho zaméreni.

3.1.4  Pioneer Fund Solutions je oteviena investi¢ni spolec¢nost typu Société
d’Investissement a Capital Variable (investi¢ni spolecnost s proménnym
kapitdlem — ,SICAV“) zaloZena podle pravniho fadu Lucemburska, se sidlem 8-
10 Rue Jean Monnet, L-2180 Luxembourg, kdy manazerskou spole¢nosti tohoto
SICAV je spolecnost Pioneer Asset Management S.A., se sidlem 8-10 Rue Jean
Monnet, L-2180 Luxembourg, ¢len bankovni skupiny UniCredit. Cenné papiry
(akcie) podfond(i Pioneer Fund Solutions jsou nabizeny v Ceské republice jako
cenné papiry zahrani¢niho standardniho fondu (UCITS) v reZimu evropského
pasu.

3.1.5 Ceské fondy Pioneer Investments jsou oteviené podilové fondy
zalozené a existujici v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Fondy Pioneer
nemaji  prdvni subjektivitu a jsou obhospodafovany Pioneer investi¢ni
spole¢nosti, a.s., IC 63078295, se sidlem Praha 4, Zeletavska 1525/1, PSC: 140
00, zapsanou do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 3049, ¢lenem bankovni skupiny UniCredit.

3.1.6  Dalsi investi¢ni fondy, jejichZ podily budou pofizovany na zakladé
pokynu zékaznika podle Smlouvy a Podminek budou zdsadné kvalifikovany jako
UCITS (Undertakings for Collective Investments in Transferable Securities) ve
smyslu platného znéni smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/65/ES o
koordinaci pravnich a spravnich predpisd tykajicich se subjektd kolektivniho
investovani do prevoditelnych cennych papirt, ve znéni pozdéjsich predpisd.
3.1.7  Podily (tj. podilové listy nebo akcie jednotlivych Fond() nemohou byt
verejné nabizeny k prodeji ani ve Spojenych statech americkych, ani na Zadném
z jejich teritorii nebo drzav podléhajicich jejich jurisdikci, ani osobdm ze
Spojenych statd americkych nebo ve prospéch téchto osob.

3.2 Obchody se zaknihovanymi cennymi papiry kolektivniho investovani
3.2.1  Obchody, které mohou byt provadény s podily na zakladé Podminek a
poskytovanych investicnich sluzeb podle Smlouvy, jsou omezeny na vydani,
zpétny odkup a pfipadné vyménu, pfechod, prevod zaknihovanych cennych
papir kolektivniho investovani s tim, Ze k témto transakcim dochazi vidy v
souladu s pfislusnymi statuty, resp. prospekty, a manazerskymi pravidly fondd,
podminkami stanovenymi pfisluSnymi osobami, zejména osobami, které jsou
zpUsobilé zajistit ukony smétujici k realizaci pokynu zékaznika, resp. pfislusnymi
prevodnimi misty, a s Pravidly pro provadéni pokynd Spolecnosti. Podminky
pfijimani, predavani, resp. provadéni pokynd jsou podrobné popsany v
Podminkach.

3.2.2  Zakaznik mlze pozadat o prevod vsech cennych papirl kolektivniho
investovani vedenych Spole¢nosti na jeho Uctu pod produkt Platforma.

3.2.3  Spolecnost je opravnéna kdykoli pozastavit pfedavani, resp. provadéni
pokyn(, a to za podminek stanovenych v Podminkach.

3.2.4 V pfipadé, ze hodnota vymény nebo zpétného odkupu podill bude
zadana uvedenim jejich hodnoty v pfislusné méné, Spolecnost pred predanim,
resp. provedenim pokynu ovéri, zda Klient ma dostate¢né mnozstvi podild, které
jsou predmétem transakce, na svém Uctu za predpokladu, Ze hodnota téchto
podilt ke dni odkupu bude nizsi o 10% oproti posledni zndmé cené (tedy pro
pfipad, kdyby hodnota téchto podild ke dni odkupu poklesla o 10% oproti
posledni zndmé cené). Pokud Klient nema takové dostatec¢né mnozstvi podild, je
provedena vyména, resp. odkup viech jeho pfislusnych podild.

3.2.5 V pfipadé, Ze pfislusné prevodni misto vyzaduje zadani hodnoty vydani
poctem kusl podil, které maji byt vydanim ziskany, provede Spole¢nost
pfislusny prepocet s vyuzitim posledni zndmé ceny s toleranci 5% (tedy pro
pfipad, kdyby hodnota téchto podilli ke dni vydani vzrostla o 5% oproti posledni
zndmé cené).

podle Smlouvy a

3.2.6 V pripadé, Ze hodnota vymény nebo zpétného odkupu podild bude
zaddna uvedenim jejich hodnoty v pfislusné méné a pfislusné prevodni misto
vyZaduje zadani hodnoty vymény, resp. zpétného odkupu poc¢tem kusU, provede
Spolecnost prislusny prepocet s vyuzitim posledni zndmé ceny.

3.2.7 Pro prepolty Spolecnost vyuZivd ceny poskytované systémem
Bloomberg.

4. Pouceni o moinych rizicich spojenych se zaknihovanymi cennymi
papiry kolektivniho investovani a poskytovanim investicnich sluzeb podle
Smlouvy a Podminek a moZnych zajisténich proti nim

4.1 Tento material obsahuje pouze zédkladni pouceni o rizicich, kterd mohou
byt spojena s podily a poskytovanim investicnich sluzeb podle Smlouvy a
Podminek a moZnych zajisténi proti nim. Dalsi informace jsou k dispozici na
http://www.pioneer.cz/pouceni_o_rizicich.pdf. Spole¢nost je pfipravena
kdykoli na pozadani zakaznika poskytnout dalsi informace a vysvétleni.

4.2 Spolecnost upozoriiuje zdkaznika, Ze s kazdou investici do podild jsou
spojena urcita rizika vyplyvajici zejména z povahy a investicniho zaméreni
pfislusného fondu a rovnéz z predpist a zvyklosti vefejnych trhd, resp. zemi.
Investice do podili mohou byt pfiznivé ¢i nepfiznivé ovlivnény vykyvy v
urokovych sazbach a ménovych kurzech, situaci na verejnych trzich a
hospodarskymi ¢i politickymi poméry v zemich, kde jsou tyto investice vazany.
Hodnota podili muZe kolisat. UZsi geografické zaméreni fondu vétsinou
znamena vétsi vykyvy v hodnoté jeho podill. Investice do jediného odvétvi
pFinasi riziko, Ze fond bude vyraznéji reagovat na nepfiznivy hospodarsky vyvoj
¢i zménu pravni Gpravy. Investice fondd do aktiv (zaknihovanych cennych
papirQ, aj.) s nizsim ratingem muZe poskytovat nadprimeérné vynosy, avsak jsou
spojeny s vy$Sim rizikem.

4.3 Spolec¢nost upozoriiuje zadkaznika, Ze (i) mira ofekdvaného vynosu
z investic do podilG souvisi s mirou investi¢niho rizika a Ze ani s vynaloZenim
veskeré odborné péce nelze zarucit, Ze skuteény vynos bude odpovidat vynosu
ocekavanému; (ii) vynosy z investic do podild dosahované v minulosti, nejsou
zérukou vynosu budoucich. Spoleénost upozorfiuje zakaznika, Ze vydavéni a
odkupovéni podild fondu mizZe byt za podminek stanovenych v pfislusném
prospektu, resp. statutu, pozastaveno, coz limituje uplatnéni prav spojenych
s takovymi podily, zejména pravo na odkoupeni podilu na Zadost jeho vlastnika.
4.4 Spolecnost upozornuje zakaznika, Ze predpokladané ¢i mozné vynosy
nejsou zarucené a zarucena neni ani ndvratnost investované ¢astky. Vzhledem k
tomu, Ze podily jsou denominovany v EUR a USD, pfipadné jiné cizi méné, jsou
rovnéz vystaveny fluktuacim vyplyvajicim ze zmén devizovych kurzQ, které
mohou mit jak pozitivni, tak i negativni vliv na jejich kurzy, ceny, zhodnoceni ¢i
vynosy z nich plynouci v jinych ménach.

4.5 Rizika spojend s investicemi do podill lze do urité miry omezit
odbornym obhospodarovénim, oviem nikdy je nelze zcela vyloucit. Spolec¢nost
postupuje v rdmci podminek poskytovani sluzby sjednanych se zakaznikem s
odbornou pédi. Rizika spojend s investicemi do podilll Ize také omezit vybérem
takovych fond(, do kterych jsou pofizovany investi¢ni ndstroje s vysokym
ratingem emitenta, napfiklad dluhopisy emitované osobou s ratingem na tdrovni
Ceské republiky a vy$$im. MoZnym zajisténim proti rizikiim je rozhodnuti
zdkaznika sniZit oCekavanou vykonnost. Spole¢nost upozornuje, Ze vyssi vynos
Ize dosahnout jen pfi akceptovani vyssiho rizika. Pokud zdkaznik neni ochoten
vy$si miru rizika akceptovat, mél by zvolit investi¢ni strategii, ktera mlze byt
méné rizikova a to za cenu nizsiho vynosu.

4.6 Podily mohou byt vedeny v registru podilniki investi¢niho fondu, ktery
vede pfislusny registrator, na sbérném Gctu, a nasledné na Uctech vlastnikd,
jejichz majiteli jsou zakaznici, v evidenci Spole¢nosti. Divodem pro vedeni
podili na sbérnych Gctech je zejména vyrazna Uspora nakladu, popf. skuteénost,
Ze pti individudlni evidenci podild by nebylo mozné Uschovu podill zajistit. V
nékterych pripadech se tak prostfednictvim sbérného Gctu umoznuje
obchodovani na zahrani¢nich trzich i osobam, které nespliuji podminky pro
zfizeni Uctu individudlniho.

4.7 V ptipadé sbérnych Gctl se koncovy investor neobjevi pfimo v registru
emitenta zaknihovaného cenného papiru, ale drzi své podily skrze nékolik Gctl
vedenych rdznymi osobami. Model sbérnych Géth tak, jak je pouzivan
Spolecnosti, je ve vyspélych zemich a na kapitalovych trzich vyspélych zemi
bézny. | kdyzZ je nevyhodou sbérného uc¢tu mensi transparentnost a z hlediska
ochrany zakaznického majetku zvyseni rizika, kterému je majetek vystaven,
tento model je velmi pruzny a umoznuje efektivni provadéni mezinarodnich
transakci.

4.8 V pripadé sbérného Uc¢tu nese investor nejen systémové riziko selhani
emitenta, ale i riziko selhdni nékterého z ¢lank( podilejicich se na vedeni
vicestupriové nepfimé evidence (selhani muze byt zplsobené technickou
chybou, protipravnim jednanim, insolvenci ¢i jinym nahlym omezenim cinnosti
nékteré z téchto osob). K omezeni tohoto dalSiho systémového rizika pfi
soucasném zachovani Zadouci pruznosti evidence sméfuje fada legislativnich
krok(l zemi s vyspélymi kapitalovymi trhy, struktur Evropské unie nevyjimaje.
4.9 Ze sdruzeni majetku vice zakaznikd na sbérném Gctu plynou zejména
nasleduijici rizika: (a) zaknihované cenné papiry jsou v zahrani¢i vedeny na uctu
na jméno Spolecnosti a proto nelze zcela vyloucit jejich bezpecnost v pfipadé
Upadku nebo jiné kreditni udalosti na strané Spolecnosti; (b) v pfipadé sbérného



uctu nemusi byt individudini ndroky zékaznika jednoznacné identifikovatelné
prostiednictvim certifikatd nebo jinych dokumentl nebo jiné elektronické
evidence; (c) v pfipadé neurovnaného schodku (ztraty) po eventualnim selhani
tieti osoby mohou zakaznici sdilet ztratu spolecné, a to proporcionalné v
zavislosti na jejich podilu na sdruZzeném majetku. V pfipadé neurovnaného
schodku a neschopnosti Spole¢nosti nahradit vzniklou skodu muze tato situace
vést k upadku Spoleénosti se vsemi nepfiznivymi dlsledky.

5. Uplata za poskytovani investi¢nich sluzeb podle Smlouvy a Podminek,
souvisejici naklady a pobidky
5.1 Uplata za poskytovani investi¢nich sluzeb

5.1.1  Uplata za poskytovani investi¢nich sluzeb podle Smlouvy a Podminek je
upravena Podminkami a pfislusnym cenikem Spolecnosti. Spolecnost vyslovné
upozorriuje zakazniky, Ze je opravnéna cenik jednostranné ménit a doplriovat.
Spolecnost vyslovné upozoriuje zdkaznika, Ze pro pfipad ukonceni Smlouvy
Podminky nestanovi narok zakaznika na vraceni jiz zaplacené Uplaty/¢asti Gplaty.
Zakaznik by mél tuto skuteénost brat v potaz pfi rozhodovani o zpdsobu uhrady
uplaty v pfipadech, kdy je toto relevantni. Pracovnici Spole¢nosti jsou pfipraveni
zodpovédét vsechny pripadné otdzky a podat potiebna vysvétleni, aby zdkaznik
mél pred podpisem pfislusnych smluv dostatec¢nou jistotu, Ze jsou mu podminky
uhrady uplaty predem zcela jasné.

5.2 Naklady

5.2.1  Zéakaznik je povinen uhradit Spoleénosti téZ naklady, které Spole¢nost
pfimo v souvislosti s poskytovanim investi¢nich sluzeb podle Smlouvy a
Podminek sama nebo za zdkaznika zaplatila. Naklady predstavuji zejména
naklady a poplatky Gc¢tované prevodnimi misty, bankami (zejména bankovni
poplatky (véetné poplatkl za pFichozi platby na cizoménové Ucty, které mohou
¢init az 200 K¢ za jednotlivou platbu a ndklady na pfipadné ménové konverze),
naklady za zasilani informaci v listinné podobé a dale vydaje Spolecnosti
souvisejici s jeho povinnosti hradit ptispévek do Garan¢niho fondu obchodnik
s cennymi papiry.

5.2.2  Naklady jsou zpravidla hrazeny v souvislosti s transakci, ke které se
vztahuji, pfipadné v souvislosti s vyuctovanim provedenym pfislusnou treti
osobou poskytujici pFislusnou sluzbu. Naklad na pfispévek do Garanéniho fondu
obchodnikd s cennymi papiry je hrazen spolu s Uplatou, ke které se vztahuje.
Tento naklad je pak hrazen zdsadné v méné prichozi platby, resp. v CZK. Pokud
neni Spolec¢nosti v ceniku stanoveno jinak, budou ostatni ndklady hrazeny na
vrub penéznich prostiedk(l evidovanych na penéinim UcCtu zdkaznika, a to
zpravidla v CZK. V pfipadé, Ze dochazi k ménovym konverzim, poufZije se pro tyto
konverze zpravidla pfislusny kurz UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia,
a.s., platny k pracovnimu dni predchazejicimu pracovni den, kdy je takova
ménova konverze provadéna, jedna-li se viak o systémovou konverzi, pouZije se
zpravidla pfislu$ny kurz CNB.

5.2.3  Spolecnost vyslovné upozoriuje zakaznika, Ze je nutné respektovat
pokyn Spolecnosti o tom, na jaky bankovni ucet Spolecnosti uvedeny v pfi-
slusném ceniku maji byt penéini prostredky urcené k investovani zékaznikem
poukazovany. V pripadé, Ze investice bude zdkaznikem poukazana na jiny
bankovni tcet Spolecnosti, nez je ucet uvedeny v prislusném ceniku, budou tyto
penézni prostiedky Spolecnosti pfevedeny na uicet uvedeny v pfislusném ceniku
a teprve z tohoto Uctu déle zpracovany s tim, Ze bankovni poplatky a naklady na
ménové konverze nese zakaznik.

5.3 Pobidky

5.3.1  Uvodni ustanoveni

5.3.1.1 V souladu s pravnimi predpisy nesmi investi¢ni podnik pfijmout,
nabidnout nebo poskytnout poplatek, odménu nebo nepenézitou vyhodu pfi
poskytovani investicnich sluzeb, které mohou vést k poruseni povinnosti jednat
kvalifikované, Cestné a spravedlivé a v nejlepsim zajmu zakaznik(. Takovato
plnéni se oznaduji za pobidky a jsou pfipustné jen za specifickych podminek,
stanovenych pravnimi predpisy.

5.3.1.2. Podrobnéjsi informace a vysvétleni budou zakaznikovi poskytnuty na
pozadani.

5.3.2  Pobidky pfijimané Spole¢nosti od tietich osob

5.3.2.1 V souvislosti s poskytovanim investi¢nich sluzeb podle Smlouvy a
Podminek mohou byt podle existujicich smluvnich ujednani s tfetimi stranami
Spoleénosti vyplaceny témito tfetimi osobami odmény za pfijimani, pfedavani a
provadéni pokynu a souvisejici klientsky servis, pficemz v pfipadé fond( Pioneer
Investments se jedna o pravidelné odmény navazané na naklady Spolecnosti,
konkrétné jejiho klientského centra, s vykonem cinnosti pfijimani a predavani
pokyn(, pficemz odména je konstruovana jako Ghrada vynaloZzenych naklad(
plus obchodni marze ve vysi 10% z vynaloZenych naklad(. Je mozné konstatovat,
Ze se jedna o zpUsob vnitroskupinového financovani, jehoz pfiznivym dasledkem
je platba dané z pfijm0 v zemi sidla daného ¢lena skupiny. Poskytnutim pobidky
dochazi ke zvyseni kvality investicni sluzby pro zakaznika, zakaznik ma kontaktni
misto pro transakce s podily fondl Pioneer Investments. Investi¢ni sluzba je
poskytovdna nezaujaté, protoze rozhodnuti, Ze Spole¢nost bude distribuovat
podily fond Pioneer Investments, neni ovlivnéno tim, Ze ji je poskytovana
provize. Spole¢nost byla stanovena jako investi¢ni podnik v Ceské republice,

ktery bude zastfeSovat komunikaci s podilniky, s ohledem na to by neméla
nastat ta situace, Ze pobidka jako takova zméni chovani investi¢niho podniku
tak, aby nejednal v nejlepSim zajmu zdkaznika.

5.3.2.2 V souvislosti s poskytovanim investi¢nich sluzeb podle Smlouvy a
Podminek mohou byt podle existujicich smluvnich ujednani s tfetimi stranami
Spolecnosti vyplaceny témito tretimi osobami odmény za zprostredkovani
obchod( s podily v rdmci investicni sluZby pfijimani a predavani pokyn(, pficemz
se jedna o podil na Uplaté za obhospodarovani, resp. podil na manazerském
poplatku aZz do vySe 50% této uplaty, resp. poplatku, z celkového majetku
pfislusnych investi¢nich fondd, jemuZ odpovidaji podily, které jsou majetkem
zdkaznik( v ramci produktu Spolec¢nosti. Poskytnutim pobidky dochazi ke
zvySeni kvality investi¢ni sluzby pro zdkaznika, dana investi¢ni sluzba je
poskytovdna nad SirSim okruhem investi¢nich instrumentd. Investi¢ni sluzba je
poskytovdna nezaujaté, produkty Spolecnosti nejsou aktivné nabizeny
Spolecnosti, nybrz s vyuZitim trfetich osob a za ucelem rozsifeni moZnosti
nabidky této treti osoby a vytvoreni produktd Spoleénosti nebylo ovlivnéno tim,
Ze ji je poskytovdna provize. Spolecnost se snaZi rozsifovat spektrum produktd,
které resi zdkaznikovo financni planovani, s ohledem na to by neméla nastat ta
situace, Ze pobidka jako takovd zméni chovani Spolecnosti tak, aby nejednala v
nejlepsim zajmu zakaznika.

5.3.3  Pobidky vyplacené Spolecnosti tfetim osobam

5.3.3.1 V souvislosti s poskytovanim investi¢nich sluzeb podle Smlouvy a
Podminek mohou byt podle existujicich smluvnich ujednani Spole¢nosti s tfetimi
osobami témto tfetim osobdm vyplaceny a témito tretimi osobami pfijaty
odmeény za zprostredkovani uzavieni Smlouvy.

5.3.3.2 Poskytnutim pobidky dochazi ke zvyseni kvality investi¢ni sluzby pro
zdkaznika, dana investicni sluzba je poskytovana nad SirSim okruhem
investi¢nich instrumentd. Investi¢ni sluzba je poskytovana nezaujaté, protoze
rozhodnuti, Ze tfeti osoba bude distribuovat produkt Spole¢nosti a v ramci néj
podily, neni ovlivnéno tim, Ze ji je poskytovana provize. Treti osoba potfebuje
svym zakaznikdim poskytnout celé spektrum produktd, které resi zékaznikovo
finan¢ni planovani a jednim z nabizenych feSeni muize byt produkt Spole¢nosti.
Treti osoba ma zajem na dlouhodobé spolupraci se zékaznikem, na pribézném
poskytovani jednotlivych produktd spektra, s ohledem na to by neméla nastat
ta situace, Ze pobidka jako takova zméni chovani tieti osoby tak, aby nejednala
v nejlepsim zajmu zakaznika.

5.3.3.3 Jednad se o odmény navdzané na investovanou c¢astku zakaznik(
zprostfedkovanych tfetimi stranami, a to v rozsahu od 0% do 5%. Déle se jedna
o0 odmény navazané na odménu Spolecnosti podle ¢lanku 5.3.2.2. vy3e s tim, Ze
tato odména vyplacena treti osobou Spoleénosti je pfed vyplacenim treti osobé
snizena o dohodnuty podil Spole¢nosti, nebo podil na Uplaté Spolecnosti za
poskytované sluzby podle ¢lanku 5.1. vyse.

5.3.4 Pobidky vyplacené tfetimi osobami tfetim osobam

5.3.4.1 V souvislosti s poskytovanim investi¢nich sluzeb podle Smlouvy a
Podminek mohou byt podle existujicich smluvnich ujednani tfetich osob s
dalSimi tfetimi osobami témto tfetim osobam vyplaceny a témito tfetimi
osobami pfijaty odmény.

5.3.4.2 Mdze se jednat o podil na uplaté za obhospodarovani uctované
spolecnosti Pioneer investi¢ni spoleénost, a.s., obhospodatujici podilové fondy
Ceskych fondu Pioneer Investments, a to obvyklé vysi aZz 50% z této Uplaty
skutecné vyplacené spolecnosti Pioneer investi¢ni spolecnost, a.s. z majetku
podilovych fond( ceskych fond( Pioneer Investments, jemuz odpovidaji
podilové listy téchto fondu, které jsou majetkem zdkaznikl ziskanych treti
osobou, vyplaceny spolecnosti Pioneer investi¢ni spolec¢nost, a.s.

5.3.4.3 Dale se muZe jednat o tzv. Trailing Commission, vyplacené z
kombinovaného poplatku (distribu¢ni poplatek a manaZersky poplatek podle
prospektu) z celkového obhospodafovaného majetku podfond( fond( Pioneer
Investments, jemuz odpovidaji podily, které jsou majetkem zakaznik( ziskanych
tieti osobou, vyplacené obvykle spolecnosti Pioneer Global Investments
Limited, se sidlem 1 George's Quay Plaza, George's Quay, Dublin 2, Irsko jako
osobou zastfesujici distribuci podilovych listd fondG. Obvykla vySe takové
pobidky ¢ini az 50 % zuplaty za obhospodafovani, resp. kombinovaného
poplatku.

6. Opatieni na ochranu majetku zdkaznik, vedeni zaknihovanych
cennych papira zakaznikl, sdruzovani pokynt
6.1 Spolecnost zavedla v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy opatreni

na ochranu majetku zakaznikd. Spole¢nost zavedla pro naklddani s investi¢nimi
nastroji zdkaznika opatfeni k ochrané vlastnického prava zakaznika, zejména pro
pfipad Gpadku Spolecnosti, a k vylouceni pouziti investi¢nich nastrojd zakaznika
k obchodiim na vlastni Ucet nebo na ucet jiného zdkaznika. Spole¢nost nevyuZziva
investi¢ni nastroje zakaznika k obchodu na Ucet jiné osoby. Spole¢nost zavedla
pro nakladani s penéinimi prostfedky zdkaznika opatfeni k ochrané prav
zdkaznika k tomuto majetku a k vylouceni pouZiti tohoto majetku k obchodim
na vlastni G¢et nebo na Ucet jiného zakaznika. Pfiméfenost opatfeni pfijatych za
ucelem ochrany majetku zdkaznika je predmétem zpravy externiho auditora
Spoleénosti, ktera bude nejméné jednou roéné podana Ceské narodni bance.

6.2 Podilové listy fondll Pioneer Funds a Pioneer S.F. a akcie fondu Pioneer



Fund Solutions jsou vedeny v registru podilnikl téchto fondd, ktery vede Société
Générale Bank & Trust, se sidlem 11, avenue Emile Reuter, L-2420 Luxembourg,
jménem Pioneer Asset Management S.A., manaZerské spolecnosti fondl, na
individualnich uctech podilnikd fonda.

6.3 Podily fondl Pioneer investi¢ni spolecnosti, a.s. jsou vedeny v
samostatné evidenci investi¢nich ndstroji vedené spolecnosti Pioneer Asset
Management, a.s., na Uctech vlastniki nebo na Uétech zdkaznikid a osobami
opravnénymi vést evidenci navazujici na samostatnou evidenci cennych papirt
na Uctech vlastnikd.

6.4 Podily vydané ostatnimi investi¢nimi fondy jsou vedeny v registru
podilnik(, ktery vede pfislusny registrator, na sbérném uctu Spolecnosti nebo
jiné osoby na zakladé smluvniho ujednani se Spole¢nosti, a nasledné na uctech
vlastnikd, jejichZ majiteli jsou zakaznici, v evidenci Spolecnosti, pokud to povaha
véci nevylucuje. V takovém pripadé jsou vedeny v registru podilnik(i takového
fondu, ktery vede pfislusny registrator, na Uétech zakaznikd jako koneénych
majiteld cennych papirl kolektivniho investovani.

6.5 Spoleénost je opravnéna provést pokyn zakaznika spolecné s obchodem
na vlastni ucet nebo s pokynem jiného zakaznika (dale jen ,,sdruZovat pokyny“),
tedy pokyny preddvané, resp. provadéné na ucet zakaznika sdruZit s pokyny
predavanymi, resp. provadénymi na ucet ostatnich zakaznik(l Spolecnosti, za
podminek stanovenych pravnimi predpisy, pficemz rozvrZeni pInéni a zavazk( z
provedeného sdruzeného pokynu se uskutecni v souladu s pravidly podle § 31
odst. 2 vyhlasky.

7. Garan¢ni fond obchodnik( s cennymi papiry

7.1 Garancni fond je pravnicka osoba, ktera zabezpecuje zérucni systém, ze
kterého se vyplaceji ndhrady zakaznikiim obchodnika s cennymi papiry, ktery
neni schopen plnit své zdvazky vic¢i svym zakaznikim. Garancni fond je
pravnickou osobou, ktera se zapisuje do obchodniho rejsttiku. Garané¢ni fond je
fizen péti¢lennou spravni radou, ktera je jeho statutarnim organem. Pfedsedu,
mistopfedsedu a ostatni cleny spravni rady Garanc¢niho fondu jmenuje a
odvolavé ministr financi. Clen spravni rady je povinen vykonavat svou funkci s
péci radného hospodare.

7.2 Kazdy obchodnik s cennymi papiry je povinen platit pfispévek do
Garancniho fondu. Zdrojem majetku Garanéniho fondu jsou prispévky od
obchodnikll s cennymi papiry, pokuty uloZzené obchodnikiim s cennymi papiry
podle tohoto zdkona, pokuty uloZené investi¢nim spole¢nostem za poruseni
ustanoveni tykajicich se obhospodafovani majetku zdkaznik a vynosy z
investovani penéznich prostfedkud. Garan¢ni fond mize pfijmout téZ avér nebo
navratnou finanéni vypomoc. Obchodnik s cennymi papiry plati do Garanéniho
fondu rocni prispévek ve vysi 2 % z objemu pfijatych poplatk(i a provizi za
poskytnuté investi¢ni sluzby za posledni rok. Roéni pfispévek ¢ini nejméné 10
000 K¢, a to bez ohledu na pocet mésicu, ve kterych obchodnik s cennymi papiry
vykondval svou cinnost. Pfispévek do Garanéniho fondu je splatny kazdoro¢né
do 31. bfezna, a to za predchozi kalendarni rok.

7.3 Prostfedky Garancniho fondu lze pouZit na a) nahrady plynouci z
neschopnosti obchodnika s cennymi papiry splnit své zavazky spocivajici ve
vyddni majetku zakaznikd zdkaznikim, z divodu pfimo souvisejiciho s jeho
finan¢ni situaci, b) splatky uvért nebo névratné financ¢ni vypomoci, c) Uhradu
nakladll na ¢innost Garanéniho fondu. Penézni prostfedky Garanéniho fondu
mohou byt investovany pouze bezpe¢nym zptsobem.

7.4 Ceska narodni banka bez zbyte¢ného odkladu oznami Garanénimu
fondu, Ze a) obchodnik s cennymi papiry z diivodu své finanéni situace neni
schopen plnit své zavazky spodivajici ve vydani majetku zakaznikim a neni
pravdépodobné, Ze je splni do 1 roku, nebo b) soud prohlasil konkurz na majetek
obchodnika s cennymi papiry nebo vydal jiné rozhodnuti, které ma za nasledek,
Ze zékaznici obchodnika s cennymi papiry se nemohou ucinné domahat vydani
svého majetku vici obchodnikovi s cennymi papiry. Garanéni fond v dohodé s
Ceskou narodni bankou neprodlené uveiejni vhodnym zplisobem oznameni,
které obsahuje a) skutecnost, Ze obchodnik s cennymi papiry neni schopen plnit
své zdvazky, b) misto, zplsob a IhGtu pro pfihlaseni narokl na ndhradu a
zahdjeni vyplaty nahrad z Garanéniho fondu, a c) pfipadné dalsi skuteé¢nosti
souvisejici s pFihlasenim narokl. Lhata pro pfihlaseni narokd nesmi byt kratsi
nez 5 mésict ode dne uvefejnéni oznameni podle pfedchozi véty. Skute¢nosti,
Ze tato lhlta uplynula, se nelze dovolavat k odepreni vyplaty ndhrady z
Garanc¢niho fondu.

7.5 Na néahradu z Garanéniho fondu nema nérok a) Ceska konsolidaéni
agentura, b) Uzemni samospravny celek, c) osoba, kterd v prabéhu 3 let
predchazejicich ozndmeni podle pfedchoziho odstavce 1. provadéla audit nebo
se podilela na provadéni auditu obchodnika s cennymi papiry, jehoz zakaznikiim
se vyplaci nahrada z Garanéniho fondu, 2. byla vedouci osobou obchodnika s
cennymi papiry, jehoz zdkaznikim se vypldci ndhrada z Garanéniho fondu, 3.
byla osobou s kvalifikovanou ucasti na obchodnikovi s cennymi papiry, jehoz
zakazniktm se vyplaci ndhrada z Garancniho fondu,

4. byla osobou blizkou podle ob¢anského zédkoniku osobé podle bodd 1 azZ 3, 5.
byla osobou, ktera patfi do stejného podnikatelského seskupeni jako obchodnik
s cennymi papiry, jehoz zdkaznikm se vyplaci nahrada z Garanéniho fondu, 6.
provadéla audit nebo se podilela na provadéni auditu osoby, ktera patfi do
stejného podnikatelského seskupeni jako obchodnik s cennymi papiry, jehoz

zakaznik(im se vyplaci nahrada z Garanéniho fondu,

7. byla vedouci osobou osoby, kterd patfi do stejného podnikatelského
seskupeni jako obchodnik s cennymi papiry, jehoZz zakaznikim se vyplaci
nahrada z Garancniho fondu, d) osoba, ve které ma obchodnik s cennymi papiry,
jehoZ zakazniklm se vyplaci ndhrada z Garanéniho fondu, nebo osoba s
kvalifikovanou ucasti na tomto obchodnikovi s cennymi papiry vyssi nez 50%
podil na zakladnim kapitdlu nebo hlasovacich pravech, e) osoba, kterda v
souvislosti s legalizaci vynost z trestné Cinnosti svéfila obchodnikovi s cennymi
papiry, jehoZ zakaznikim se vyplaci ndhrada z Garancniho fondu, prostfedky
ziskané trestnym Cinem, f) osoba, kterd trestnym ¢inem zpUsobila neschopnost
obchodnika s cennymi papiry, jehoZ zakazniklim se vyplaci nahrada z Garan¢niho
fondu, splnit své zavazky viéi zakazniktm.

7.6 Garancni fond pozastavi vyplatu ndhrad a) za majetek zakaznika,

o kterém je z pribéhu trestniho fizeni ziejmé, Ze mUZe jit o majetek podle pism.
f), nebo b) osobé podezielé ze spachani trestného cinu, ktery zpUsobil
neschopnost obchodnika s cennymi papiry splnit své zavazky vici zakaznikdim, a
to po dobu trestniho fizeni vedeného proti této osobé, pficemz Garanéni fond
pozastavi vyplatu ndhrad bez zbytecného odkladu poté, kdy se o uvedenych
skutecnostech dozvédél.

7.7 Nahrada z Garancniho fondu se poskytuje za majetek zdkaznika, ktery
mu nemohl byt vydan z dlivod(l pfimo souvisejicich s finanéni situaci obchodnika
s cennymi papiry. Pro vypocet nahrady se ke dni, ke kterému Garanc¢ni fond
obdrzel ozndmeni Ceské narodni banky, se¢tou hodnoty viech slozek majetku
zdkaznika, které nemohly byt vydany z divod( pfimo souvisejicich s finanéni
situaci obchodnika s cennymi papiry, a to véetné jeho spoluvlastnického podilu
na majetku ve spoluvlastnictvi s jinymi zakazniky, s vyjimkou hodnoty penéznich
prostifedkd svérenych obchodnikovi s cennymi papiry, ktery je bankou nebo
pobockou zahrani¢ni banky, a vedenych jim na uUétech pojisténych podle
zvlastniho zdkona upravujiciho cinnost bank. Od vysledné castky se odecte
hodnota zavazkl zékaznika vici obchodnikovi s cennymi papiry splatnych ke dni,
ke kterému Garanéni fond obdrzel oznadmeni Ceské narodni banky.

7.8 Pro vypocet nahrady jsou urcujici redlné hodnoty investi¢nich néstroja
platné ke dni, ke kterému Garanéni fond obdrzi oznameni Ceské narodni banky.
P¥i vypoctu ndhrady mize Garancni fond pfihlédnout i ke smluvnim ujedndnim
mezi obchodnikem s cennymi papiry a zakaznikem, jsou-li obvykla, zejména ke
skutec¢né pripsanym drokdm nebo jinym vynostim, na které vznikl zakaznikovi
narok ke dni, kdy Garanéni fond obdrzel oznameni Ceské narodni banky.

7.9 Nahrada se zakaznikovi poskytuje ve vysSi 90 % cCastky vypoctené
zplsobem uvedenym vyse, nejvyse se vSak vyplati ¢astka v korunach ceskych
odpovidajici 20 000 eurdm pro jednoho zakaznika u jednoho obchodnika s
cennymi papiry. Nahrada z Garan¢niho fondu musi byt vyplacena do 3 mésict
ode dne ovéteni prihlaseného naroku a vypocteni vyse nahrady. Ceska narodni
banka muze ve vyjimecnych pfipadech na Zadost Garancniho fondu prodlouzit
tuto IhGtu nejvyse o 3 mésice.

7.10 Obchodnik s cennymi papiry poskytne Garan¢nimu fondu na jeho
Zadost ve lhité stanovené Garan¢nim fondem podklady potfebné pro vypocet
nahrady. Je-li u obchodnika s cennymi papiry zavedena nucena sprava, ma tuto
povinnost nuceny spravce, je-li na majetek obchodnika s cennymi papiry
prohlasen konkurz, ma tuto povinnost spravce konkurzni podstaty tohoto
obchodnika s cennymi papiry. TutéZ povinnost ma, pokud ji k tomu Garanéni
fond vyzve, i jind osoba, pokud ma tyto podklady u sebe.

7.11 Pravo zékaznika na vyplaceni ndhrady z Garan¢niho fondu se promlcuje
uplynutim 5 let ode dne splatnosti pohledavky zdkaznika na vyplaceni nahrady z
Garancniho fondu. V ptipadé, Ze prostiedky Garan¢niho fondu nepostacuji k
vyplaceni nahrad, obstard si Garanéni fond potfebné penéini prostfedky na
finanénim trhu. Garanéni fond dbd, aby podminky, za kterych jsou penéini
prostfedky Garanéniho fondu poskytnuty, byly pro néj co nejvyhodnéjsi. Pokud
Garancni fond Uvér podle véty prvni neziskd, mdze mu na jeho Zadost
poskytnout stat navratnou finan¢ni vypomoc v potiebné vysi.

8. Vydani majetku zakazniki po prohlaseni konkurzu na majetek
obchodnika s cennymi papiry
8.1 Majetek zdkaznika neni soucasti majetkové podstaty obchodnika s

cennymi papiry podle zdkona upravujiciho Upadek a zpUsoby jeho feseni, a je-li
vydano rozhodnuti o ipadku obchodnika s cennymi papiry, insolvenéni spravce
je povinen jej bez zbytecného odkladu vydat zakaznikiim. Naklady spojené s
vydanim majetku zakaznika jsou pohledavkou za konkurzni podstatou a uspokoji
se ve stejném poradi jako naklady spojené s udrZovanim a spravou konkurzni
podstaty.

8.2 Jestlize investi¢ni ndstroje téhoZ druhu, které tvofi majetek zakaznikd a
jsou vzajemné zastupitelné, postacuji k plnému uspokojeni viech zékaznik,
ktefi maji narok na jejich vydani, vydaji se tyto investi¢ni nastroje zakaznikam.
TotéZ plati o penéznich prostiedcich, které tvofi majetek zakaznika.

8.3 Jestlize investi¢ni ndstroje téhoZ druhu, které tvofi majetek zakaznikd a
jsou vzdjemné zastupitelné, nepostacuji k uspokojeni vsech zakaznikd, ktefi maji
narok na jejich vydéani, vydd se zdkaznikim odpovidajici podil investi¢nich
néstroji nebo jeho hodnota v penézich. Nepostacuji-li penézni prostfedky k
uspokojeni vsech zakaznikd, ktefi maji narok na jejich vydani, uspokoji se naroky
zakaznik( pomérné.



8.4 V rozsahu, ve kterém narok na vydani majetku zdkaznika nemuze byt
uspokojen postupem podle odstavce 2 nebo 3, jde o pohledavku, kterou je
insolvenéni sprdvce povinen uplatnit v insolvenénim fFizeni podle zdkona
upravujiciho Upadek a zpUsoby jeho feseni pfihlaskou; dokud neni zndm rozsah
uspokojeni tohoto naroku, Ize pohledavku uplatnit jako vdzanou na podminku
podle zakona upravujiciho Upadek a zpUsoby jeho feseni.

9. Kategorizace zdkazniku

9.1 Spolecnost timto provadi zarazeni zdkaznika do pfislusné klientské
kategorie a jeho pouceni o souvisejicich pravech a ochrané.

9.2 Spolecnost jako poskytovatel investicnich sluZzeb podle Smlouvy a

Podminek je povinna ve smyslu ZPKT zdkaznika zafadit do pfislusné klientské
kategorie a o tomto zafazeni zdkaznika informovat. S ohledem na podminky
poskytovani investicnich sluzeb podle Smlouvy a Podminek Spole¢nost zarazuje
vSechny své zakazniky, ktefi se Spolecnosti uzavieli Smlouvu, do kategorie
KLIENT, KTERY NENi PROFESIONALNIM KLIENTEM.

9.3 Dusledky souvisejici s klientskou kategorizaci jsou blize popsany v
pouceni o klientské kategorizaci nize.

9.4 V ptipadé jakychkoli dotazi ke kategorizaci klient( kontaktujte, prosim,
Compliance Officera Spolecnosti.

10. Pouceni o klientské kategorizaci

10.1 V souladu se ZPKT existuji tfi kategorie klient(, a to klient, ktery nenf
profesionalnim klientem, profesiondini klient a protistrana, tj. profesionalni
klient, vici némuz nemusi poskytovatel investicnich sluzeb u nékterych sluzeb
dodrZovat pravidla jednani se zakazniky.

10.2 Protistrané poskytovatel investi¢ni sluzby v pfipadé ZPKT vymezenych
investi¢nich sluzeb neposkytuje Zadnou ochranu. Profesionalnimu klientovi je
poskytovatel investi¢nich sluZzeb povinen poskytnout minimalni nutnou Groven
ochrany. Klient, ktery neni profesiondlnim klientem, pozZivd ze strany
poskytovatele investicnich sluzeb maximalni a pravnimi predpisy detailné
predepsanou miru ochrany.

10.3 Zékladni dGvody a rozdily v zachazeni s klientem, ktery neni profe-
sionalnim klientem, oproti profesionalnimu klientovi spocivaji zejména v:

(i) povinné vétsim rozsahu predavanych informaci a poskytovanych pouceni;
(i) zvySenych ndrocich na vymezeni opravnéni klienta a povinnosti poskyto-
vatele investi¢nich sluzeb v pfislusnych smlouvédch tykajicich se poskytovani
investi¢nich sluZeb vietné dostateéného predchoziho informovani o obsahu
takové smlouvy;

(iii) podrobném provéfovani vhodnosti ¢i pfimérenosti investi¢nich néstrojd
resp. sluzeb pro daného klienta (investicni dotaznik) bez moznosti
automatického predpokladani nékterych odpovédi.

10.4 Konkrétni vycet a obsah jednotlivych povinnosti poskytovatele
investi¢nich sluzeb v0ci klientd, ktefi nejsou profesionalnimi klienty, a pro-
fesiondlnim klientim je stanoven v § 15 az § 15r ZPKT, pfiemZ zejména
ustanoveni Vyhlasky stanovi konkrétni detailni rozsah zvysené miry ochrany
klienta, ktery neni profesionalnim klientem. Spole¢nost zdkaznika s témito
ustanovenimi seznami na jeho Zadost.

10.5 V pfipadé, kdy klient nesouhlasi s provedenym zarazenim do pfislusné
kategorie, muZe Zadat poskytovatele investicnich sluzeb o provéreni
predpokladd, z kterych bylo pfi kategorizaci vychazeno.

10.6 Zarazeni do pfislusné klientské kategorie ma vliv na miru pfislusné
ochrany a nikoli bezprostfedné na rozsah poskytovatelem investi¢nich sluzeb
nabizenych a poskytovanych sluzeb resp. investi¢nich néstroja.

10.7 Za podminky souhlasu poskytovatele investi¢ni sluzby a zaroven pfi
splnéni urcitych narocnych kritérii véetné kvantitativnich finanénich limitd je
moZno pozadat o prestup z kategorie klienta, ktery neni profesionalnim
klientem, do kategorie profesionalniho klienta. Tento prestup je soudasné
spojen se ztratou dosavadni miry ochrany a Urovné zachazeni (viz. vyse) a
zejména v pripadé zahrani¢niho systému obdobnému Garanénimu fondu
obchodnikid s cennymi papiry mGze dojit ke ztraté naroku na vyplatu nahrady.
10.8 Klient miZe téZ pozadat o prestup z kategorie s niz$i mirou ochrany do
kategorie s vy$si mirou ochrany. TéZ v tomto pfipadé neni poskytovatel
investi¢nich sluzeb povinen prestupu vyhovét mimo pfipad, kdy o pfestup zada
klient, ktery byl plvodné v kategorii klienta, ktery neni profesionalnim klientem.
10.9 O konkrétnich podminkéch prestupu je mozno se informovat osobné u
poskytovatele investi¢nich sluzeb. Poskytovatel investi¢nich sluzeb si vyhrazuje
pravo, neaplikovat moZnost pouze Castenych prestupl mezi klientskymi
kategoriemi, tj. jen ohledné jednotlivého investicniho nastroje ¢i investi¢ni
sluzby, kdy by klient mohl mit vice klientskych kategorii. V pfipadé, kdy by vsak
klient pozadoval vyssi miru ochrany ohledné jednotlivé investi¢ni sluzby resp.
investi¢niho nastroje, véetné detailnéjsiho vysvétleni rizik investiénich néstroja
anebo pouceni o specifikdch investi¢ni sluzby apod., je opravnén ji po
poskytovateli investi¢ni sluzby pozadovat, aniz je v takovém pripadé tfeba fesit
nutnost pfestupu.

10.10 Poskytovatel investi¢nich sluzeb je dale opravnén téz rozhodnout z
vlastni iniciativy o prefazeni klienta z kategorie s niz$i mirou ochrany do
kategorie s vy$si mirou ochrany, a to zejména, v souladu se ZPKT, z kategorie
profesionalnich klientd do kategorie klient(, ktefi nejsou profesionalnimi
klienty. A pravé k tomuto kroku pfistoupila Spole¢nost ve vztahu k poskytovani

investicnich sluzeb podle Smlouvy a Podminek.

11. Uplatriovani stiznosti

11.1 Zakaznik je opravnén podat stiznost na urcitou skutecnost, k niz doslo
v jeho vztahu se Spolec¢nosti, zejména na zplsob poskytnuti urcité sluzby
Spolecnosti. Zakaznik miZe podat stiznost v jakékoli komunikacni formé, tedy
prostfednictvim pfimého kontaktu se zaméstnanci Spolec¢nosti, postou, e-
mailem nebo telefonicky, a to i prostfednictvim tretich osob. Zakaznik
specifikuje dlvody stiznosti a predloZi podklady, kterymi stiznost zdlvodriuje.
Spolecnost si vyhrazuje prdvo kontaktovat zakaznika za uUcelem objasnéni
detailll jeho stiZznosti.

11.2 Vyfizeni stiznosti zdsadné zajistuje Utvar Spoleénosti, jehoZ ¢innosti se
stiznost tykd. Za koordinaci vyfizovani stiznosti je odpovédny Compliance Officer
Spolecnosti.

11.3 Vyfizeni stiznosti by mélo byt ukonéeno do 30 dni od jejiho podani
dorucenim Spoleénosti. Do této Ihdty se pocitd doba potiebna k odbornému
posouzeni. Je-li to mozné, SpoleCnost zdsadné vyfizuje stiznosti stejnym zpu-
sobem komunikace, jakym byly obdrZeny. V opaéném pfipadé je zdkaznik
informovédn o vysledcich Setfeni a konecném vyfizeni stiznosti dopisem
zaslanym na korespondenc¢ni adresu zdkaznika.

11.4 Je-li potfeba na zakladé stiznosti provést hloubkové Setfeni, pro které
nemuzZe byt vyfizena ve IhGté 30 dnU od jejiho podani doru¢enim, Compliance
Officer Spole¢nosti nebo jim povérena osoba kontaktuji zdkaznika a upozorni ho
na prodlouZeni terminu vyfizeni jeho stiznosti. Compliance Officer Spole¢nosti
odpovida za dodrZeni termind dle tohoto bodu.

11.5 Zakaznik ma moznost obratit se na Ceskou narodni banku se stiznosti
na sluzby poskytované zékaznikovi Spole¢nosti.

12. Identifikace, zpracovani osobnich udajt a dalSich udaja

12.1  Zpracovani osobnich tGdajh a dalSich udaju

12.1.1 Spoleénost je spravcem osobnich Udaju podle zakona ¢. 101/2000

Sb., 0 ochrané osobnich Gdajl a 0 zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,Zakon o ochrané osobnich G(daji“). Spolecnost je
registrovana u Ufadu pro ochranu osobnich Gdaji pod registracnim Cislem
Udaja:  http://www.uoou.cz/registration.aspx?id=59840.  Spole¢nost  pfi
zpracovani osobnich Udaji dbd, aby subjekt udajd (zejména zékaznik) neutrpél
Ujmu na svych pravech, zejména na pravu na zachovani lidské dlstojnosti, a také
dba na ochranu pred neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho
Zivota subjekt( udaju.

12.1.2 Spoleénost provadi zpracovani osobnich Gdajti za G¢elem: (i) zpracovani
nezbytného pro dodrzZeni pravni povinnosti spravce osobnich udajd, véetné
zpracovani osobnich Gdajl nezbytnych pro pInéni povinnosti spravce osobnich
Udaju stanovenych zvlastnimi zakony pro zajisténi pfedchézeni trestné cinnosti
ve smyslu § 3 odst. 6 pism. d) Zakona o ochrané osobnich udaju; (ii) zpracovani
nezbytného pro plnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je zdkaznik, pro jednani o
uzavieni nebo zméné smlouvy uskute¢néné na navrh zakaznika. Toto zpracovani
osobnich Udaji je Spole¢nost opravnéna provadét bez souhlasu zakaznika.
Pravni povinnosti spravce osobnich Gdaji ve smyslu vySe uvedeném vyplyvaji
predevsim ze ZPKT a zakona ¢&. 253/2008 Sh. o nékterych opatfenich proti
legalizaci vynosU z trestné ¢innosti a financovani terorismu (dale jen ,,Zakon ¢.
253/2008 Sb.”).

12.1.3 Rozsah zpracovavanych osobnich Udaji zahrnuje primarné osobni
Udaje sdélené zakaznikem v ramci sjednani prislusného smluvniho vztahu (vc.
Udaju ve smyslu povinnosti identifikace, resp. kontroly zakaznika podle Zdkona
¢. 253/2008 Sb., vyhodnoceni pfiméfenosti pfipadné vhodnosti podle ZPKT,
kontaktnich a platebnich Udaji zakaznika apod.), a dale pak udaje, které se
spravce osobnich Udaji dozvi v rdmci pInéni predmétného smluvniho vztahu.
12.1.4 Pro vylouceni pochybnosti Spole¢nost vyslovné upozornuje zakaznika,
Ze v pfipadé, kdy uzavird smluvni vztah se Spolecnosti prostfednictvim
opravnéné osoby (zejm. investi¢niho zprostfedkovatele podle ZPKT), dochazi
nutné z povahy véci k pfedavani osobnich Udaj a dalSich udajd tykajicich se
zdkaznika mezi Spolec¢nosti a opravnénou osobou.

12.1.5 Osobni udaje zékaznika zpracovava Spolecnost a pfipadné v ramci a za
podminek pFislusné smlouvy o zpracovani osobnich Udajd zpracovatelé, kterymi
jsou zdsadné: (i) opravnéné osoby; (ii) osoby opravnéné k vedeni evidenci
(zaknihovanych) investi¢nich nastrojd. K osobnim udajim zakaznika maji vedle
Spolecnosti (tj. v€etné jejich zaméstnancl) pfistup vyhradné vyse uvedené
osoby podilejici se na zpracovani, pfipadné osoby opravnéné k tomu na zakladé
zvlastniho zakona (napfiklad Ceskd narodni banka apod.).

12.1.6 ZpuUsob zpracovéni osobnich udaji zakaznika zahrnuje jak rucni, tak
automatické zpracovani (v ramci informacniho systému). Ke zpracovani dochazi
vidy za podminek stanovenych v pfislusnych technicko-organizacnich
opatfenich ve smyslu § 13 Zakona o ochrané osobnich tdaji. Osobni Udaje jsou
Spolecnosti zdsadné zpracovavany v sidle Spolecnosti. Ke zpracovani osobnich
Udaju muZe dochdzet i v sidlech, resp. jinych provozovnach zpracovatell, se
kterymi Spole¢nost uzaviela smlouvu o zpracovani osobnich udaj.

12.1.7 Doba, po kterou jsou zpracovavany jednotlivé osobni Udaje zakaznika,
je stanovena pravnimi predpisy aplikovanymi na Spolec¢nost jako obchodni



spole¢nost a obchodnika s cennymi papiry a Spolecnost nezpracovava osobni
udaje zdkaznik( nad ramec pfislusnych zakonnych Ih(t.

12.1.8 Spolec¢nost poucuje zédkaznika, Ze v rozsahu plnéni zakonné povinnosti
vyhodnoceni vhodnosti dle ZPKT je zdkaznik povinen Spole¢nosti poskytnout v
pripadé investi¢ni sluzby portfolio management anebo investi¢ni poradenstvi
informace o zadkaznikovych odbornych znalostech v oblasti investic, zku-
Senostech v oblasti investic, finanénim zdzemi a investi¢nich cilech. Ostatni
osobni Udaje neni povinen ve smyslu zdkonné povinnosti Spolecnosti
poskytnout, avSak bez téchto Udaju neni mozno plnit pfislusné smluvni vztahy
mezi Spolecnosti a zakaznikem.

12.1.9 Spolecnost informuje timto zdkaznika o jeho zdkonnych pravech
souvisejicich se zpracovanim jeho osobnich Udajh. Zékaznik ma pravo na pfistup
k osobnim Udajiim a pravo na opravu osobnich Gdaja. Spolecnost je povinna k
Zadosti zdkaznika o informaci o zpracovani osobnich udaju zdkaznikovi tuto
informaci bez zbyte¢ného odkladu predat pfi pfimérené uhradé ze strany
zakaznika, ktera vSak nebude prevySovat naklady nezbytné na poskytnuti
informace; obsahem takové informace je podle Zdkona o ochrané osobnich
udaja vzdy sdéleni o (i) ucelu zpracovani osobnich Udajd, (ii) osobnich udajich,
pripadné kategoriich osobnich Gdaja, které jsou predmétem zpracovani, véetné
veskerych dostupnych informaci o jejich zdroji, (iii) povaze automatizovaného
zpracovani v souvislosti s jeho vyuZitim pro rozhodovani, jestlize jsou na zakladé
tohoto zpracovani ¢inény ukony nebo rozhodnuti, jejichz obsahem je zdsah do
prava a opravnénych zajmQ zakaznika, a (iv) prijemci, pfipadné kategoriich
prijemca.

12.1.10 Pokud kterykoliv zdkaznik zjisti nebo se domnivd, Ze Spolecnost
(pfipadné zpracovatel, viz vyse) provadi zpracovani jeho osobnich udajad, které
jevrozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota zakaznika nebo v rozporu
se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepfesné s ohledem na ucel jejich
zpracovani, mazZe (i) pozadat Spole¢nost nebo zpracovatele o vysvétleni, a (ii)
pozadovat, aby Spolecnost nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav
(zejména se mlzZe jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci
osobnich udajd). Je-li uvedend Zadost zdkaznika shledana opravnénou,
Spolecnost resp. zpracovatel odstrani neprodlené zdvadny stav; nevyhovi-li
Spoleénost resp. zpracovatel Zadosti zdkaznika, ma zakaznika pravo obratit se
pfimo na Ufad pro ochranu osobnich tdajd. Sou¢asné vy$e uvedeny postup v
7adném piipadé nevylucuje, aby se zakaznik obritil se svym podnétem na Ufad
pro ochranu osobnich Gdaju pfimo.

12.1.11 Spolecnost je povinna bez zbyte¢ného odkladu informovat pfijemce (tj.
kazdy subjekt, kterému jsou osobni Udaje zpfistupnény) o Zadosti zdkaznika
podle predchoziho odstavce a o blokovéni, opravé, doplnéni nebo likvidaci
osobnich Gdajl; to neplati, pokud je informovani pfijemce nemozné nebo by
vyZadovalo neimérné Usili.

12.1.12 Pokud vznikla v dusledku zpracovani osobnich Udaji zakaznikovi jina
neZ majetkova Ujma, postupuje se pfi uplatriovani jejiho ndroku podle zvlastniho
zdkona. Doslo-li pfi zpracovani osobnich Gdaji k poruseni povinnosti uloZzenych
zakonem u Spole¢nosti nebo u zpracovatele, odpovidaji za né spole¢né a
nerozdilné.

12.1.13 Volny pohyb osobnich Udaji nemuZe byt omezovan, pokud jsou
predavany do ¢lenského statu Evropské unie, do tretich zemi mohou byt osobni
udaje predany, pokud zékaz omezovani volného pohybu osobnich udajd vyplyva
z mezinarodni smlouvy, k jejiz ratifikaci dal Parlament souhlas, a kterou je Ceska
republika vazana, nebo jsou osobni Udaje predany na zdkladé rozhodnuti orgdnu
Evropské unie. V jinych pfipadech mohou byt osobni udaje predany do tretich
zemi pouze za splnéni podminek stanovenych Zdkonem o ochrané osobnich
udajl. Osobni udaje zakaznikd mohou byt predavany do jinych statl, zejména
Rakouska, Lucemburského velkovévodstvi a na Slovensko, zejména za ucelem
realizace transakci s podily, popf. plnéni povinnosti stanovenych pro financni
instituce k zamezeni legalizace vynos( z trestné ¢innosti a financovani terorismu.
12.1.14 Osobni Udaje zakaznika v rozsahu jméno, pfijmeni a adresa mohou byt
predany jinému spravci osobnich Gdajl v pfipadé, Ze udaje budou vyuzivany
pouze za Ucelem nabizeni obchodu a sluzeb a zakaznik s timto postupem
nevyslovil pisemny nesouhlas.

12.1.15 Zédkaznik v Podminkach v souladu se Zdkonem o ochrané osobnich
udajt udéluje souhlas se zpracovanim svych osobnich udaji. Tento souhlas je
udélovan pro Ucel zpracovani preddvani udajl Spole€nosti tfetim osobam,
kterymi jsou opravnéné osoby ve smyslu Podminek. Tento souhlas je udélovan
k osobnim Udajim a dal$im Udajlim v rozsahu osobni a kontaktni udaje, jak je
zakaznik vyplnil na smluvnich formulafich, a dale obchodni Udaje o stavech
cennych papirQ kolektivniho investovani a o transakcich s nimi, které zdkaznik se
Spolecnosti realizoval. Tento souhlas je udélovan Spolecnosti jako spravci
pfislusnych osobnich Gdaji. Tento souhlas je udélovan na obdobi do jeho
odvolani zakaznikem. Odvolanim tohoto souhlasu neni dotéeno pravo
Spolecénosti, kdy je ke zpracovani osobnich udajl opravnéna podle pfislusnych
pravnich predpist i bez souhlasu zakaznika.

12.1.16 Zakaznik v Podminkach v souladu se Zdkonem o ochrané osobnich udaju
udéluje souhlas s nahravanim telefonickych hovord s pracovniky Pioneer
Investments ¢i externimi operdtorskymi centry Pioneer Investments, budou-li
v budoucnu pouZivana. Tento souhlas je udélovan pro ucel vnitfni kontroly
sluzeb a zvySovéni jejich kvality ¢i za UCelem zajisténi dikazu o obsahu

telefonniho hovoru. Tento souhlas je udélovan na obdobi do jeho odvolani
zadkaznikem. Odvolanim tohoto souhlasu neni dotéeno pravo Spolecnosti, kdy je
ke zpracovani osobnich Gdaji opravnéna podle pfislusnych pravnich predpist i
bez souhlasu zdkaznika.

12.1.17 Aktudlni informace o zpracovani osobnich Gdajl a dalsich udaju jsou k
dispozici na www.pioneerinvestments.cz.

12.2 Pfedchazeni legalizace vynosi z trestné ¢innosti a financovani
terorismu

12.2.1 Spoleénost v souladu se Zakonem €. 253/2008 Sb., vnitfnimi pfedpisy
Spole¢nosti a metodickymi pokyny Ceské narodni banky identifikuje zakazniky a
osoby zmocnéné nebo opravnéné zdkazniky zastupovat nebo osoby, které jinak
jednaji jejich jménem, a to zejména pfi uzavieni Smlouvy, dodatkd ke Smlouvé
a pfi pfijimani pokynd. V zakonem stanovenych pfipadech Spole¢nost rovnéz
provadi kontrolu klienta.

12.2.2 Spolec¢nost je rovnéz povinna kontrolovat, zda zékaznik je ¢i neni tzv.
politicky exponovanou osobou ve smyslu Zakona ¢. 253/2008 Sb., a za timto
Ucelem si od zdkaznika vyzada pfislusné prohldseni; na zakladé svého uvazeni
pak mGZe odmitnout zpracovat jakoukoliv transakci takového zakaznika.

12.2.3 Zédkaznik poskytuje Spolecnosti informace, které jsou nezbytné k
provedeni identifikace, véetné predloZeni pfislusnych dokladd. Za ucéelem
provedeni identifikace je SpoleCnost oprdvnéna poZadovat predloZeni
obdanského prlkazu, cestovniho pasu, vypisu z obchodniho rejstriku,
Zivnostenskych opravnéni, popfipadé zfizovaci listiny, spolecenské nebo
zakladatelské smlouvy, stanov a dalSich dokladl, kterymi budou doloZeny
skuteénosti pozadované Zdkonem ¢. 253/2008 Sb. nebo jejichz predlozeni
Spolecnost povazuje vzhledem ke konkrétnimu pfipadu za nutné.

12.2.4 Zdakaznici jsou povinni neprodlené pisemné informovat Spolecnost

0 zménach udaji poskytnutych Spolecnosti a Ffadné je doloZit. Spolecnost
neodpovidd za vzniklé skody, jestlize o téchto zménach Gdaju ¢i jinych pravnich
skute¢nostech nebyla fadné informovana.

12.3 Informace o predavani informaci dafiové spravé

12.3.1 FATCA

Zakon o podavani informaci o zahrani¢nich Uétech pro dariové Ucely (Foreign
Account Tax Compliance Act (,FATCA“)), pfijaty ve Spojenych statech
americkych, pozaduje, aby Spole¢nost nebo Fond (prostfednictvim Spolecnosti)
ziskal o svych investorech jisté Udaje totoZnosti a pfipadné je poskytl
americkému federdlnimu danovému Gfadu (US Internal Revenue Service). Pod
podminkou uréitych pfechodnych pravidel budou investofi, ktefi Spolecnosti
nebo jejim zastupclm neposkytnou poZadované informace, podléhat 30%
srazkové dani z obdrzenych distribuci a z vynost z jakéhokoliv prodeje nebo
nakladani s nimi. Jakékoliv uvalené srazkové dané budou oSetfeny jako
distribuce investoriim, ktefi pozadované informace neposkytli. Podily téchto
investord budou zpravidla i podléhat povinnému zpétnému odkupu. FATCA se
stala soucasti pravniho fadu Ceské republiky na zakladé Dohody mezi Ceskou
republikou a Spojenymi staty americkymi o zlepSeni dodrZovani darnovych
predpist v mezinarodnim méfitku a s ohledem na pravni predpisy Spojenych
stath americkych o informacich a jejich oznamovani obecné znamé jako Foreign
Account Tax Compliance Act a zdkona €. 330/2014 Sb., o vyméné informaci o
finan¢nich uctech se Spojenymi staty americkymi pro ucely spravy dani (,Zakon
FATCA”). Ve smyslu naplnéni pozadavkd Zékona FATCA je Spole¢nost povinna
zejména shromazdovat, zpracovavat a oznamovat pfislusné Udaje spravci dané.

12.3.2 CRS (GATCA)

Spole¢ny standard pro oznamovani (dale jen ,CRS“) obsahuje standardy pro
oznamovani a naleZitou péci, jakozto zakladu automatické vymény informaci
v oblasti dani. CRS je standard vytvofeny v ramci OECD (Organizace pro
ekonomickou spolupraci a rozvoj). Jednd se o pozadavky kladené na finanéni
instituce (mj. i Spolecnost), které financnim institucim stanovily postupy tzv.
nélezité péle o klienty, véetné zjistovani a vyhodnocovani informaci, a které maji
pomoci finanénim spravam v boji s danovymi uniky. Pfedpoklada se, ze pravé
finanéni instituce disponuji, ¢i by mély disponovat, informacemi o svych
klientech, v kontextu CRS predevsim nerezidentech, které budou v budoucnu
predavany mezi finanénimi spravami zemi zapojenych do CRS. Ve smyslu
naplnéni pozadavk( dle CRS je Spole¢nost povinna zejména shromazdovat,
zpracovavat a oznamovat pfislusné Udaje spravci dané.

CRS vychazi z principl amerického zakona FATCA, ovSsem hlavnim principem CRS
je dariové rezidenstvi a dafiové identifikacni &islo (DIC), pFipadné Tax
Identification Number (TIN). Pfedmétem oznamovani pak budou zejména Udaje
o pravnickych a fyzickych osobach se sidlem v jiné jurisdikci (nerezidentech),
ktefi jsou majiteli finan¢nich G¢td. Informace o téchto finanénich uétech budou
vymeénovany vzajemné mezi dafiovymi Urady jednotlivych zemi prostfednictvim
lokalnich finanénich instituci.

PoZzadavky na CRS plati pro nové financni Ucty oteviené od 1. ledna 2016,
pFiemz je povinnosti Spole¢nosti doplnit pfislusné udaje u jiz existujicich uétd,
a to béhem nasledujiciho jednoho roku, pfipadné dvou let, v zavislosti na typu
jiz existujiciho Gctu.

V fijnu 2015 byl otevien v ramci webové stranky OECD portal o automatické
vyméné informaci — adresa: www.oecd.org/tax/automatic-exchange. Na této
strance je k dispozici komplexni prehled v oblasti automatické vymény
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informaci, obzvlasté s pfihlédnutim k CRS. Dale je na této strance k dispozici
rovnéz prehled legislativy a smérnic, které narodni jurisdikce pfijaly pro ucely
implementace CRS. Také je zde uvedena informace o DIC (TIN) a pravidlech
dariové rezidence za Ucelem pomoci poplatnikim a finan¢nim institucim, aby
splnili své zavazky vyplyvajici z CRS.

Seznam zucastnénych jurisdikci pro tUcely CRS Ize pak nalézt zde:
http://www.oecd.org/tax/transparency/AEOI-commitments.pdf

13. Ziskavani informaci od zdkaznika

131 Spolec¢nost ma zdjem poskytovat zakaznikovi své sluzby kvalifikované a
v jeho nejlepsim zajmu. Proto Spole¢nost musi od zakaznika ziskat informace o
jeho odbornych znalostech v oblasti investic, zkuSenostech v oblasti investic.
Tyto skutecnosti se v pribéhu poskytovani investi¢nich sluzeb mohou ménit.
13.2 Spoleénost ziskava informace od zadkaznika pfi uzavieni smlouvy a na
zakladé investi¢niho dotazniku. Je v zdjmu zdkaznika poskytnout Spolecnosti
informaci o zméné poskytnutych informaci. Na zékladé této informace muze
dojit k prehodnoceni vhodnosti investic do cennych papird kolektivniho
investovani pro zédkaznika.

133 V ptipadé, Ze dojde ke zméné poskytnutych informaci a zékaznik tuto
skutec¢nost Spolecnosti nesdéli, ma se za to, Ze ke zméné poskytnutych informaci
nedoslo a Ze investice do cennych papirG kolektivniho investovani jsou pro
zdkaznika nadéle pfimérené, resp. neptimérené v plvodné sdéleném rozsahu.
Spoleénost nicméné muZe ¢as od Casu kontaktovat zakaznika za Géelem ziskani
aktudlnich informaci.

134 Podle § 15k odst. 1 ZPKT neni Spolecnost povinna pozadat zakaznika o
informace podle odstavce 1 vySe, pokud je poZadovand investini sluzba
poskytovdna z podnétu zakaznika a pokud se tykd pouze jednoduchého
investicniho ndstroje. Podily, ve vztahu ke kterym Spolecnost poskytuje
investi¢ni sluzby podle Smlouvy a Podminek, jsou jednoduchymi investi¢nimi
nastroji podle § 15k odst. 2 ZPKT. Spolecnost timto informuje zdkaznika, Ze
zejména v pfipadé, kdy dochdzi k pfijimani pokynu k vydani, ke zpétnému
odkupu, k vyméné, pfevodu a k pfechodu podil(i vydanych standardnim fondem
a fondy Pioneer Investments, neni Spolecnost povinna pozddat zakaznika o
informace podle odstavce 1 vyse (informace podle § 15i ZPKT).

14. Postup a zplUsob komunikace v pfipadé poruchy informacniho
systému, telekomunikacnich zafizeni a zaznamovych zafizeni
pouzivanych Spolecnosti

14.1 Data v informacnich a zaznamovych systémech Spolecnosti jsou v

souladu s bezpecnostni politikou v oblasti informacnich technologii zdlohovéna

podle vnitfnich predpist jediného akcionare Spolecnosti Pioneer Global Asset

Management, S.p.A., na nékolika mistech v Ceské republice. V pfipadé poruchy

informacnich a zaznamovych systéma muze dojit k obnové dat nejpozdéji do 24

hodin.

14.2 Spole¢nost miZe v souladu se svymi vnitfnimi predpisy zaznamenavat

vzajemnou telefonickou komunikaci mezi zakaznikem a Spolecnosti, a takové

zaznamy pouzit k objasnéni pfipadnych nesrovnalosti, pfi feSeni reklamaci,
pfipadnych sporli nebo pro potfeby jednani Spole¢nosti s dozorovymi orgény.

Spolecnost pak zdznamy v souladu se zvlastnimi predpisy archivuje.

14.3 V pfipadé kratkodobého vypadku pevnych telefonnich linek Spolecnost

vyuZije v pfipadé potfeby komunikace se zdkaznikem alternativni média, a to

zejména sit mobilnich telefon(, e-mail, internetové stranky apod. V ptipadé
dlouhodobéjsiho mimoradného vypadku moznosti telefonni komunikace zajisti

Spolecnost informovéni zdkaznikl o takové skutecnosti prostiednictvim v

takové situaci funkénich médii, zejména prostfednictvim svych internetovych

stranek, popt. jinym zpUsobem zejména ve spoluprdci se svoji sesterskou

spolecnosti UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

15. Informace o Pravidlech pro provadéni pokyni

15.1 Spoleénost zavedla v souladu s ustanovenim § 15| ZPKT postupy, véetné
Pravidel pro provadéni pokynd, pro dosaZeni nejlepsich moznych podminek
provadéni pokynd pro zdkaznika. Zde jsou uvadény souhrnné informace o

Prehled pfevodnich mist:

pravidlech provadéni pokynG Spolec¢nosti.

15.2 V rdmci poskytovani investi¢nich sluzeb podle Smlouvy a Podminek jsou
pokyny tykajici se cennych papird kolektivniho investovani predavany nize
uvedenym prevodnim mistdm. Pokud se nize hovofi o provadéni pokyn(, ma se
za to, Ze jde zdsadné o vydani nebo odkup cennych papirG kolektivniho
investovani, provedeny nize uvedenym prevodnim mistem.

15.3 Pti provadéni pokyn( jsou obecné zohlednény riizné faktory, jako cena,
naklady, rychlost, pravdépodobnost provedeni pokynu, objem poZadovaného
obchodu, podminky pro vypofadani, typ pokynu nebo jiné faktory majici vyznam
pro provedeni pokyn( zakaznika za nejlepSich podminek. Pfi uréeni relativni
dulleZitosti jednotlivych faktorG Spolecnost pfihlizi k (i) povaze zékaznika, tj.
kategorizaci zakaznika jako bézného nebo profesiondlniho,

(i) povaze pokynu, (iii) povaze a vlastnosti investicniho nastroje, ktery je
predmétem pokynu a (iv) povaze prevodniho mista, na némz muze byt pokyn
proveden.

15.4 Spolecnost je povinna sledovat a zohlednit veskeré faktory, které ji
umozni dosahnout nejlepsiho mozného vysledku pro zakaznika ve vztahu k cené
investi¢niho nastroje a transakénim nakladtm vzniklym zakaznikovi v souvislosti
s provedenim pokynu, vcetné poplatkl prevodniho mista, poplatkd za
vyporadani a jinych poplatki hrazenych tfetim stranam podilejicich se na
provadéni pokyna.

15.5 Ackoliv ve vétsiné pfipadd bude nutno povazovat cenu a nédklady za
relativné nejdulezitéjsi faktory pro dosazeni nejlepsiho vysledku, mohou nastat
okolnosti, za kterych budou upfednostnény jiné faktory, jako rychlost,
pravdépodobnost provedeni a podminky vyporadani, objem a typ pokynu,
ovlivnéni trhu a jiné neptimé transakcni ndklady pred aktualni cenou a naklady
v rozsahu, v jakém jsou rozhodujici pro dosazeni nejlepsiho mozného vysledku
pro zakaznika.

15.6 Spolecnost je opravnéna povaZovat za prioritni jiné faktory za jistych
okolnosti, pro urcitého zakaznika, investi¢ni ndstroje nebo trhy, zejména v
pfipadé nedostatecné likvidity na predmétném prevodnim misté, podani
pokynu v nestandardnim objemu nebo nelikvidnich investi¢nich nastroj.

15.7 Pravidla pro provadéni pokynt za nejlepsich podminek

Pokyny ohledné cennych papirt kolektivniho investovani jsou pfedavany ptfimo
prevodnim mistim, emitentovi nebo registratorovi a prevodnimu agentovi
fondu nebo depozitafi fondu nebo jinému oprdvnénému zprostfedkovateli.
Podstatnymi faktory pfi vybéru prevodniho mista jsou cena investi¢niho
nastroje (zpravidla NAV), transakéni ndklady vzniklé zdkaznikovi v souvislosti s
provedenim pokynu, véetné poplatkl pfevodniho mista, poplatk(i za vyporadani
a jinych poplatkd hrazenych tretim strandm podilejicich se na provadéni pokynd
a rovnéz rychlost, s jakou lze pokyn provést. Spole¢nost zasadné po zédkaznikovi
nevyzaduje udéleni pfedchoziho souhlasu s provedenim pokyn( tykajicich se
cennych papird kolektivniho investovani mimo regulovany trh nebo
mnohostranny obchodni systém, a to z toho divodu, Ze cenné papiry
kolektivniho investovani zasadné nejsou pfijaty k obchodovani na regulovanych
trzich nebo v mnohostrannych obchodnich systémech, a Ze mezi prevodnimi
misty, ktera jsou uvedena vyse, neni ve vztahu k cennym papirdm kolektivniho
investovani uvadén zadny regulovany trh ani Zadny mnohostranny obchodni
systém. Pro pfipad, Ze dojde ke zméné téchto skute¢nosti a predmétny souhlas
by mél byt vyZzadovan, zakaznik v Podminkach udéluje souhlas s provadénim
pokyn( tykajicich se cennych papirG kolektivniho investovani mimo regulovany
trh nebo mnohostranny obchodni systém.

15.8 Monitoring tfetich stran a kontrola pravidel pro provadéni pokyn0
Spolecnost pribéiné vyhodnocuje ucinnost svych pravidel pro provadéni
pokyn(, zejména kvalitu provedeni pokynl ze strany tfetich osob a zjisténé
nedostatky odstranuje bez zbytecného odkladu. Pfezkoumani pravidel pro
provadéni pokynud provadi Spole¢nost vidy neprodlené po vyznamné zméné
ovliviiujici schopnost dosahnout provedenim pokynu nejlepsi mozny vysledek
pro zakaznika, nejméné vsak jednou rocné.

Investicni nastroje Pfevodni misto

Cenné papiry zahrani¢nich fondd Pioneer Investments

Société Générale Bank & Trust, se sidlem 11, avenue Emile Reuter, L-2420 Luxembourg

Cenné papiry Ceskych fondl Pioneer Investments

Pioneer Asset Management, a.s., se sidlem Praha 4, Zeletavska 1525/1, PSC: 140 00

Cenné papiry kolektivniho investovani

Platforma Fundsettle™ - Euroclear Bank S.A./N.V., 1 Boulevard du Roi Albert I, B-1210, Brussels

Cenné papiry kolektivniho investovani

UniCredit Bank Austria AG, 1010 Wien, Schottengasse 6 — 8, Rakousko

Cenné papiry kolektivniho investovani

Manazerska spole¢nost obhospodafujici dany fond podle prospektu fondu nebo jim povérena
osoba, zpravidla registrator a prevodni agent fondu

Cenné papiry kolektivniho investovani

RBC Investor Services Bank S.A., 14, Porte de France, L-4360 Esch-sur-Alzette, Luxembourg




16. Popis pravidel pro pfFipad stfetu zajma

16.1 Spolecnost vytvofila v souladu se ZPKT Politiku stfetu zajmd, kterou zde
predstavuje a souhrnné zverejiiuje svym zakaznikdm, kterym jsou poskytovany
investi¢ni sluzby podle Smlouvy a Podminek, véetné potencialnich zadkaznikd,
jimZ jsou nebo maji byt poskytovany tyto investicni sluzby.

16.2 Cilem popisu je informovat klienty o zésadach a zpUsobech fizeni stiett
zajm0 uplatriovanych v rdmci Spolecnosti i celé bankovni skupiny UniCredit,
které je Spolecnost ¢lenem, a to zejména pfi identifikaci moznych stfetl zajmd,
nastaveni mechanismi pro zamezovani jejich vzniku a pfi plnéni povinnosti
Spoleénosti informovat klienta o povaze a zdroji stfetu zajmd, jehoZ vzniku nelze
spolehlivé zamezit.

16.3 Kde mohou vznikat stfety zajmu?

Stfet zajm0 m0zZe vznikat mezi:

— Spolecnosti, jejimi vedoucimi osobami, vazanymi zastupci a jejimi zaméstnanci
a zékazniky Spole¢nosti nebo jejimi potencialnimi zakazniky,

— osobou, kterd ovladd Spolecnost, je ovldddna Spolecnosti nebo osobou
ovladanou stejnou osobou jako Spolecnost a jejich vedoucimi osobami a
vazanymi zdstupci a zakazniky Spolec¢nosti nebo jejimi potencialnimi zakazniky,
— zakazniky nebo potencidlnimi zékazniky Spole¢nosti navzajem.

16.4 Co mUZe byt pokladano za stret zajmu

Stiet zajm( se typicky vyskytuje v situaci, kdy Spole¢nost a osoby uvedené v
predchozim odstavci, anebo osoba se zvlastnim vztahem ke Spolecnosti, je v
takovém postaveni, Zze Spolecnost anebo takova osoba muze ziskat financ¢ni
prospéch nebo se vyhnout finanéni ztraté na Ukor zékaznika, ma odlisny zajem
od zdjmu zdkaznika na vysledku sluzby poskytované zdkaznikovi nebo na
vysledku obchodu provadéného jménem zdkaznika, ma motivaci upfednostnit
zajem zdkaznika pred zajmy jiného zdkaznika, podnika ve stejném oboru jako
zakaznik, dostava nebo dostane od jiné osoby anebo naopak poskytne jiné
osobé, neZ je zakaznik, pobidku (viz. nize) v souvislosti se sluzbou zédkaznikovi a
tato pobidka nepredstavuje obvyklou Uplatu za poskytovanou sluzbu, a mohla
by tak ovlivnit postup pfi poskytovani této sluzby.

16.5 Jak fidi Spolec¢nost stiet zajmu?

16.5.1 Organizacni struktura a tzv. ¢inské zdi

Spole¢nost ma nastavenou organizacni strukturu a systém tzv. ¢inskych zdi. V
ramci organizacni struktury je zajisténo, aby informace, které jsou jednotlivym
organizaénim Utvardm k dispozici a pfipadné jsou v téchto utvarech
zpracovavany, neposkytovaly prostor pro vznik stietu zajm@. Cinské zdi zna-
menaji persondlni oddéleni a systémové zamezeni nezadouciho toku informaci
mezi jednotlivymi organizaénimi Utvary tak, aby nedochdzelo k jejich
nekorektnimu vyuziti a tim k pfipadnému vzniku stfetu zajma.

16.5.2 Obdobné zasady jsou uplatiiovany i v ramci struktury bankovni skupiny
UniCredit, resp. skupiny Pioneer Investments, jiz je Spolecnost ¢lenem, a to
zejména aplikaci politiky Conflicts of Interest (skupinova Politika stietu zajma).
16.5.3 Ridici a kontrolni systém

Soucasti fidiciho a kontrolniho systému Spolecnosti jsou organizacni Utvary,
které se pribézné zabyvaji problematikou stfetu zajmu, vykonavaji samostatny
a nezavisly dohled nad osobami, které se podileji na poskytovani investi¢nich
sluzeb, jednotlivé mozné vyskyty stfetu zajmQ identifikuji a navrhuji opatfeni,
ktera takovy vyskyt stietu zajma maximalné eliminuji ¢i alespon Fidi.

16.5.4 Systém odménovani

Systém odménovani pracovniki Spolecnosti je prubéiné monitorovan a
nastaven takovym zpUsobem, aby bylo zamezeno pfipadnému stfetu zajma.
Vsichni pracovnici Spolec¢nosti jsou omezeni ohledné pfijimani darG & vyhod
souvisejicich s poskytovanim investicnich sluzeb.

16.5.5 Informovani klienta

Ptipady, kdy neni mozné stfetu zdjmG ucinné predejit pomoci mechanisma
uvedenych vyse a identifikovany stfet zajm( neni mozno z povahy véci Ci
obdobnych divod vyloudit, eviduje Spoleénost takovy stfet zajmU a vzdy o jeho
existenci zakaznika pred provedenim jeho pokynu informuje s tim, Ze zdkaznik
se sam muze rozhodnout, zda pozadovanou investi¢ni sluzbu poskytovanou
Spolecénosti za téchto podminek vyufZije ¢i nikoliv.

16.5.6 Katalog stfetu zajmu

Spole¢nost v ramci tohoto popisu informuje zakazniky obecné o typech stfett
zajmu, které identifikovala, vede v3ak téZ zejména evidenci jednotlivych pfipad(
stiet(l zajmU, kterym nelze U¢inné zamezit ve vztahu k jednotlivym konkrétnim
investicnim ndstrojdm v ramci pfislusnych investi¢nich sluzeb a o téchto
konkrétnich pfipadech vidy uvédomi na individualni bazi kazdého zakaznika
zvlast pfi jednotlivych transakcich s investi¢nimi nastroji.

16.6 Rizeni pobidek a informovani klientl

Pobidky mohou predstavovat mozny vznik specifického pfipadu stfetu zajma.
Spolecénost fidi pobidky za shodnych podminek, jako je Fizen stfet zajm(, véetné
identifikace, maximalni eliminace nepfipustnych pobidek, a vede katalog
pobidek, o nichz zdkaznika informuje v souvislosti s poskytnutim investicni
sluzby.

16.7 Mozné typy stietu zajmu identifikovanych v souvislosti s investiéni
sluzbou pfijimani, pfedavani a provadéni pokynl

V souvislosti s investi¢ni sluzbou pfijimani, pfedavani a provadéni pokynt mize
dochdazet ke stfetu zajmG mezi jednotlivymi zdkazniky navzajem. Spole¢nost
tento stfet zajma eliminuje tim zplsobem, Ze zasadné pfijima, pfedava a provadi
pokyny jednotlivych klientd na zakladé casové priority a jednotlivé pokyny
vykonava vyhradné v souladu s Politikou provadéni pokynt. DalSim pfipadnym
stfetem zajmd muzZe byt pfijimani, predavani a provaddéni pokynd ohledné
investi¢nich nastroji emitovanych subjektem, ktery je se Spolecnosti ve skupiné.
Jednd se o stfet zajmd, kterému nelze Ucinné zamezit, a zdkaznik je o této
skutecnosti predem informovan. K moznému stfetu zajmd mdZe dochazet v
pfipadé, kdy Spolecnost predava pokyny k provedeni subjektu, ktery je s ni ve
skupiné. Jedna se o stfet zajmu, kterému nelze Gc¢inné zamezit a zakaznik je o
této skutecnosti predem informovan. Zplsob predavani pokynd a subjekty,
kterym je pokyn predavan, je uveden v Politice provddéni pokynd, s jejimz
obsahem je zdkaznik seznamen. Pokud jde o moZnost vzniku stietu zajmG mezi
zakaznikem a Spolecnosti, Ize konstatovat, Ze Spole¢nost zasadné neobchoduje
na vlastni Ucet, resp. obchod na vlastni ucet je mozno uskutecnit pouze za
predem stanovenych podminek, danych vnitfnimi predpisy Spole¢nosti.

16.8 Mozné typy stfetu zdjm0 identifikovanych v souvislosti s investi¢ni
sluzbou poskytovani investi¢nich doporuceni

V souvislosti s poskytovanim investi¢niho doporuceni mize dochazet ke stretu
zajm( zakaznika a Spoleénosti, pokud je Spolecnost néjakym zplsobem
motivovana k umisténi ¢i distribuci investi¢nich nastroju, které jsou predmétem
jejiho doporuceni. Typicky se jedna o investi¢ni nastroje emitované subjektem,
ktery spolu se Spole¢nosti patfi do bankovni skupiny UniCredit. Pokud
Spolec¢nost nejednd zcela nezdvisle, tzn., Ze je motivovana umisténim di
distribuci konkrétniho investicniho nastroje, nebo je rozsah investi¢nich
nastroju, resp. jejich emitentd, které jsou pfedmétem investi¢niho doporuceni
pfedem z rozhodnuti Spolec¢nosti omezen na urcitou skupinu investi¢nich
nastroju, resp. jejich emitent(, jedna se o pripad stfetu zajm(, ktery Spole¢nost
nemuzZe ucinné eliminovat a zdkaznikovi tuto informaci sdéli.

17. Kontaktni udaje Spolecnosti a informace o povoleni k vykonu
investicnich sluzeb

17.1 Sidlo a kontaktni adresa Spolecnosti je Praha 4, Zeletavska 1525/1,
PSC: 140 00. IC Spole¢nosti je 25684558. Spole¢nost je zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vloZzka 5483.

17.2 Bezplatna info linka 800 11 88 44

17.3 Dalsi spojeni +420 296 354 111, fax +420 296 354 100,
e-mail: info@pioneer.cz

17.4 Internetova adresa: www.pioneerinvestments.cz

17.5  Ufedni hodiny
po — ¢t 8:30 — 17:00
pa 8:30 — 16:00

17.6 Dohled nad kapitdlovym trhem v Ceské republice vykondva
Ceska narodni banka, se sidlem Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1,
tel: 224 411 111, fax: 224 412 404, www.cnb.cz,
zelend linka tel: 800 160 170.

17.7 Pfislusna povoleni k poskytovani investi¢nich sluzeb byla

Spolecnosti vydana Komisi pro cenné papiry, se sidlem Washingtonova 7,

111 21 Praha 1, dne 28. 6. 2000, pravni moc 24. 7. 2000, ¢.j. 52/2004-b/00, resp.
dne 14. 3. 2001, pravni moc 21. 3. 2001, &.j. 43/N/4/2001/1,

resp. dne 31. 10. 2003, pravni moc 6. 11. 2003, ¢&.j. 43/N/140/2003/1, resp. dne
30. 11. 2005, ¢.j. 43/N/121/2005/1. Ke dni 1. 4. 2006 Komise pro cenné papiry
zanikla a jeji agendu prevzala Ceskd narodni banka.

18. Zavérecna ustanoveni

Toto znéni Informaci pro zdkazniky Pioneer Investments nabyva ucinnosti dne
1.9.2016.



